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Narzędzie
 

wdrażania krok po kroku działań 
e-marketingowych w placówce 

 
 audytu marketingu online 



Twój cel w social mediach 
Mocne/słabe strony

Czy struktura strony i nawigacja (menu) odsyłają klientów do
najważniejszych informacji?

Wszystkie ćwiczenia z kart pracy wykonuj w oparciu o nasz artykuł "Strategia social media - jak
ją przygotować?". Krok po kroku przeprowadzi on Cię przez proces przygotowania strategii.

STRONA INTERNETOWA
Zaznacz działania, które są już zrealizowane

Czy dane kontaktowe znajdują się w widocznych miejscach? Np.
na górze strony, w menu, w stopce?

Czy klient ma łatwy dostęp do oferty, systemu rezerwacyjnego?

Czy grafika strony jest spójna z identyfikacj wizualną marki? 
Czy na stronie nie ma elementów rozpraszających uwagę?

Czy oferta (usługi) są opisane w sposób wyczerpujący,
zachęcający (język korzyści) i precyzyjny?

Czy zamieszczone na stronie zdjęcia są atrakcyjne wizualnie oraz
dobrej jakości?

Czy na stronie są zamieszczone opinie zadowolonych klientów?



Twój cel w social mediach 
Mocne/słabe strony

Wszystkie ćwiczenia z kart pracy wykonuj w oparciu o nasz artykuł "Strategia social media - jak
ją przygotować?". Krok po kroku przeprowadzi on Cię przez proces przygotowania strategii.

Czy strona jest responsywna, tj. dostosowana do urządzeń
mobilnych?

STRONA INTERNETOWA
Zaznacz działania, które są już zrealizowane

Czy strona ma wysoką pozycję w lokalnych wynikach
wyszukiwania (frazy typu: stomatolog Częstochowa)?

Czy firma posiada Wizytówkę Google Moja Firma?

WYSZUKIWARKA GOOGLE
Zaznacz działania, które są już zrealizowane

Czy Wizytówka Google zawiera dane kontaktowe, zdjęcia,
wskazówki dojazdu, wpisy, godziny otwarcia, oceny klientów?

Czy korzystasz z reklamy Google Ads?



Twój cel w social mediach 
Mocne/słabe strony

Wszystkie ćwiczenia z kart pracy wykonuj w oparciu o nasz artykuł "Strategia social media - jak
ją przygotować?". Krok po kroku przeprowadzi on Cię przez proces przygotowania strategii.

Czy prowadzisz bloga firmowego, z ktorego klienci mogą czerpać
wiedzę o zdrowiu oraz Twoich usługach?

CONTENT MARKETING
Zaznacz działania, które są już zrealizowane

Czy Twoja firma ma profile w mediach społecznościowych? 
W jakich platformach jest aktywna?

Czy firma posiada strategię social media marketingu?

SOCIAL MEDIA
Zaznacz działania, które są już zrealizowane

Czy publikujesz regularnie w każdym z kanałów? 

Czy korzystasz z reklamy płatnej w portalach społecznościowych?

Czy wykorzystujesz social media do komunikacji z klientami
(wiadomośći prywatne, interakcje w komentarzach, relacjach)?



Twój cel w social mediach 
Mocne/słabe strony

Wszystkie ćwiczenia z kart pracy wykonuj w oparciu o nasz artykuł "Strategia social media - jak
ją przygotować?". Krok po kroku przeprowadzi on Cię przez proces przygotowania strategii.

WNIOSKI I PODSUMOWANIE
Wykorzystaj to miejsce na wnioski i notatki własne


